Omschrijving gewenste configuratie situatie Hosting

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het hostingdeel en de verbindingen van het OVL systeem
van gemeente Utrecht. Onder het hostingdeel worden 3 servers verstaan welke qua configuratie
beschreven zijn in het Prijsinvulformulier en bij aanvang gebruik maken van het Microsoft Windows
Server 2019 besturingssysteem

Invulling of deze servers als fysiek of virtueel aangeboden gaan worden is ter beoordeling van
Inschrijver. Voor Opdrachtgever is vooral van belang dat de gedane eisen rondom beschikbaarheid
en back-up gehaald worden, evenals dat er geen merkbare overboeking gehanteerd wordt op de
gestelde configuratie eisen.

Van de 2 OVL Servers is er 1 bedoeld voor productie doeleinden en 1 om het kunnen testen van (OS)
updates en van nieuwe versies van de software die door de Software partij ontwikkeld wordt. Voor
Opdrachtnemer Hosting hebben alle servers een “productie” status, en wordt het onderscheid
alleen gemaakt in de volgorde van het doen van updates op het besturingssysteem.

De verantwoordelijkheid voor opdrachtnemer van Hosting is tot en met het besturingssysteem,
inclusief de daarvoor benodigde licenties; aanvullende software benodigd voor de werking van het
OVL systeem (zoals bijvoorbeeld een database service) valt, ook rondom licentie gerelateerde zaken,
onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtnemer Software.

Opdrachtnemer Software is dan ook de partij die voor Opdrachtnemer het onderhoud van de
applicatie uitvoert en zal door Opdrachtgever aangegeven worden als geautoriseerd voor het doen
van installaties, wijzigingen en indienen van meldingen.

Omdat de samenwerking tussen de 3 partijen die het nieuwe OVL systeem gaan realiseren door
Opdrachtgever erg belangrijk wordt geacht, is bij de Inschrijvingsleidraad een samenvatting van de
gewenste werking van het OVL systeem gevoegd; hoewel dit niet van essentieel belang is voor het
kunnen leveren van de Hosting dienst, komt begrip van de algehele opzet en gebruikte terminologie
ten goede aan een goed onderling begrip.



